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  marcela.rodriguez16@gmail.com
Resumen

Trabajadora Social, Licenciada en Servicio Social de la Universidad de Arte y Ciencias Sociales (ARCIS- 2001), con 10 años de experiencia laboral en proyectos de inversión social en las áreas de gestión, planificación, evaluación y desarrollo sostenible, tanto en la industria minera como en otros rubros empresariales, incluyendo aspectos como medio ambiente, desarrollo de negocios inclusivos y responsabilidad social, reporte de desempeño a nivel central, control de costos, gestión de presupuestos, auditorias operativas en DS y relaciones comunitarias con stakeholders. Gran destreza para liderazgo de equipos, adaptación al cambio, análisis y toma de decisiones, autónoma  y orientada al logro. Buenas relaciones interpersonales, habilidades de negociación y resolución de conflictos.
Experiencia Laboral

UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES (ARCIS).

Ayudante de Cátedra y Docente 






       1998-1999
· Desarrolla las ayudantías de Formulación de Proyectos, Planificación y Diagnóstico Social.

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS, FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES                                       2001
Coordinadora Administrativa Licenciatura de Trabaja Social
· Responsable de la promoción y difusión del programa.
· Desarrolla charlas de promoción sobre la iniciativa.
· Apoyo y gestión en desarrollo de Jornadas de Trabajo Social.
ESCUELA REPÚBLICA DOMINICANA, ANEXO CENTRO EDUCATIVO                                        2002
Relatora y Coordinadora
· Elaboración de contenidos y relatora de talleres de desarrollo personal.

· Apoyo en coordinación técnica y administrativa.
· Desarrollo de proyectos para financiamiento.

CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL DE LA REINA                                            2003 - 2005
Profesional del Área de Social
· Desarrolla Programa de Reparación y Atención Integral en Salud (PRAIS).
· Responsable de la atención de casos psicosociales del centro.
· Responsable del trabajo grupal con mujeres víctimas de violencia intrafamiliar.
FUNDACIÓN DE LA PALMA CHILENA                                                                                            2006
Asesora Metodológica de Intervención Comunitaria en Proyecto Educativo
· Elabora material de intervención comunitaria y evaluación para programa “Por un Chile Líder; Educamos”.
FUNDACIÓN CASA DE LA PAZ                                                                                            2003 – 2008
Jefa de Proyectos Área Responsabilidad Social Empresarial
· Lidera y participa en equipo interdisciplinario. Responsable de equipo de trabajo a su cargo.
· Diseña e implementa programas de intervención social en RSE con énfasis en desarrollo sostenible. Responsable de la gestión comunitaria de acuerdo a lineamientos corporativos de las diversas empresas con las que Fundación trabaja.
· Desarrollo y aplicación de indicadores y criterios de evaluación de proyectos sociales. 
· Manejo de presupuesto y control de costos de los proyectos a su cargo, alineándolos con presupuesto anual.

· Realiza estudios caracterización socio cultural de comunidades ligadas a proyectos de inversión, evaluación de impacto social y ejecuta programas de relacionamiento empresa- comunidad especialmente en las áreas de minería, telecomunicaciones, sanitaria, químicas, entre otras. También participa en  elaboración de líneas base para Estudios de Evaluación de Impacto Ambiental y trabaja en proyectos de concientización ambiental, sensibilización, capacitación y relación con  diferentes actores claves de las empresas mandantes.
· Principales temas vinculados a los proyectos que lidera: relación empresa comunidad, participación ciudadana, negocios inclusivos, desarrollo de perfiles de evaluación de impactos ambientales (SEIA), certificación ambiental de escuelas (SNCAE), sistematización de conducta responsable, educación ambiental ciudadana, resolución de conflictos, seminarios temáticos, entre otros.
· Representante de la Fundación en Redes de Trabajo en las que la institución es socia.
FUNDACIÓN EARTH ACTION  NETWORK                                                                             2007-2008
Asesora Metodológica Programa de Extensión y Diseminación de Agroforestería y Gestión de Agua integrada, proyecto financiado por UN.
· Responsable del componente comunitario y del diseño y aplicación de talleres de capacitación para ciudadanos,  funcionarios de gobiernos locales y microempresarios.
· Gestión de recursos.

XSTRATA COPPER CHILE S.A.                                                                                       2008 a 2011
Ingeniero Senior Gestión Comunitaria y Asuntos Externos Complejo Metalúrgico Altonorte
                                      
· Responsable de desarrollar la gestión social y comunitaria de acuerdo a la Estrategia de Compromiso Comunitario de Xstrata Copper Chile y el enfoque establecido por Altonorte para la relación con sus grupos de interés, respetando los procedimientos de administración relacionados.

· Construcción e implementación del Plan de Relaciones Comunitarias de Altonorte, que ha permitido mantener un diálogo abierto y constructivo con las comunidades vecinas a la operación y autoridades relacionadas.

· Co- diseño e implementación de procedimiento de Responsabilidad Social e instrumentos de gestión, seguimiento y evaluación.

· Desplegar la definición de lineamientos estratégicos y metodologías de trabajo en el relacionamiento empresa-comunidad y sus alianzas.
· Elaboración y actualización de análisis FODA y mapa de actores o metodología de identificación de involucrados para la estrategia comunitaria.
· Responsable de realizar consulta interna y externa a los grupos de interés en la estrategia de Desarrollo Sostenible.
· Desarrollo y aplicación de metodología de análisis de actores, evaluación de criticidad, análisis de riesgos comunitarios y desarrollo sostenible.

· Participación activa en auditorias internas relacionadas con la gestión comunitaria y las comunicaciones externas de la compañía.

· Responsable de las comunicaciones externas del sitio y de profesional a su cargo.

· Responsable del diseño e implementación de campañas de difusión interna y externa de Políticas de Desarrollo Sostenible así como de iniciativas desarrolladas en el marco del Plan de Relaciones Comunitarias del Complejo Metalúrgico

· Responsable de las relaciones comunitarias con grupos de interés del sitio, público y privado.

· Control, monitoreo, administración y evaluación de proyectos de inversión social ligados con el desarrollo del Plan de Relaciones Comunitarias, en todas sus líneas de acción.
· Responsable de la gestión y monitoreo de alianzas estratégicas entre el sitio y organismos públicos y privados presentes en la zona.

· Participación en procesos de licitación de servicios a través de la elaboración de bases técnicas y adjudicación de los contratos relacionados.

· Desarrollo y aplicación de criterios de evaluación de proyectos sociales, para la implementación de iniciativas de trabajo conjunto con las partes interesadas identificadas en el Plan de Relaciones Comunitarias.
· Miembro del Directorio de la Corporación para el Desarrollo Productivo de la Región de Antofagasta.
· Responsable de la actualización y manejo de los sistemas de la compañía para proyectos de inversión social (XSD), financiero (hyperion) y adquisiciones (ellipse).
· Premios:

· 2008: 


· “Benjamín Teplizky”. Distinción en Mejora Continua al Complejo Metalúrgico Altonorte por su compromiso en la mejora continua en su gestión de Desarrollo Sostenible, tanto en sus operaciones como en la contribución a la Comunidad de Antofagasta (agosto).
· 2009: 

· “Benjamín Teplizky” distinguió en forma especial al Complejo Metalúrgico Altonorte por su compromiso en la mejora continua en su gestión de Desarrollo Sostenible, tanto en sus operaciones como en la contribución a la Comunidad de Antofagasta (agosto).
· Distinción Auditoría Externa Desarrollo Sostenible, obtenida por Altonorte al demostrar el mayor % de cumplimiento (80%) de los estándares de Desarrollo Sostenible en auditoría externa realizada por Xstrata Copper a nivel mundial (noviembre).
· 2010
· Corporación Pro Antofagasta, PROA, reconocimiento a Altonorte como un Socio Natural Destacado y por su significativo aporte a la Comunidad (junio).
GLENCORE XSTRATA                                  



                       2011 a la fecha                                                                                      

Jefa Asuntos Comunitarios Antofagasta
· Responsable de desarrollar un reconocido liderazgo en la articulación e implementación de iniciativas transversales, que aporten significativamente a la generación de valor sostenible en los territorios donde la gerencia de Asuntos Corporativos implementa proyectos e iniciativas comunitarias en la región de Antofagasta.
· Desarrollar e implementar la estrategia de Relaciones Comunitarias.
· Generar y proveer información estratégica del entorno a públicos internos que permita anticipar potenciales impactos socioeconómicos y políticos en la región de Antofagasta.
· Gestión de Programas de inversión social en la Región de Antofagasta de manera articulada con nuestras operaciones Altonorte y Lomas Bayas.
· Asegurar un proceso de planificación, basado en la identificación, análisis, tratamiento y revisión periódica de riesgos, oportunidades en el ámbito comunitario y comunicacional. 
· Desarrollar un sistema efectivo de relaciones con instituciones dentro de la Región de Antofagasta, de acuerdo al protocolo de relacionamiento.
· Representar a la empresa frente a instituciones claves.
· Evaluar resultados de iniciativas desarrolladas.
· Asistir técnicamente y colaborar con los aliados que lo requieran, en la gestión de proyectos conjuntos.
· Entregar el apoyo necesario en asuntos externos a funciones de Desarrollo Sostenible en la publicación de material interno y externo.
· Continuar la implementación de iniciativas educacionales, asegurando un enfoque coordinado en su aplicación a través de las operaciones en Norte de Chile. 
· Desarrollar, implementar y actualizar regularmente una estrategia de posicionamiento, en línea con la estrategia de posicionamiento de Xstrata Copper en Chile. 
· Implementar Plan de Relaciones Gubernamental.
· Gestión de los costos operativos del área (OPEX).
· Miembro del Directorio de la Corporación para el Desarrollo Productivo de la Región de Antofagasta.
Capacitación Profesional

· Diplomado Relaciones Comunitarias para la Industria Extractiva. Centro de Políticas Públicas UCvirtual (2012).

· Curso de “Responsabilidad Social Empresarial”. EClass Businnes Eduction (2011)
· Curso “Introducción a la Gestión de la Responsabilidad Social” (ISO 26.000). Centro Vincular de la PUC de Valparaíso. Modalidad presencial (2009).
· Curso Intensivo de inglés. Instituto Chileno Norteamericano (2008).
· Diplomado: ¿Es Estratégica la RSE?. Proyecto BID/OEA  de Promoción de RSE en las Américas. Acción RSE. Modalidad presencial (2005).
· Diplomado: Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad Sostenible. Instituto del Banco Mundial CEMEX y Universidad Virtual del Tecnológico de Monterrey, México. Modalidad a distancia. (2004).
· Diplomado: Planificación para la Conservación de la Biodiversidad. Universidad Virtual del Tecnológico de Monterrey, México. Modalidad a distancia. (2003).
Seminarios u otros
· RS MINING (2011)

· Dirección de Proyectos en la Capital Minera del Mundo (2010)
· X Encuentro Internacional de Responsabilidad Social (2010)
· Taller: Análisis de Estrategia Regional de Biodiversidad. Antofagasta (2010)
· Las Nuevas 4P de los negocios del siglo XXI. Permanencia=Pesos+Personas+Planeta (2009).
· Segundo Comunicado Nacional sobre Cambio Climático. CONAMA (2008). 

· Primer Congreso de RSE en Chile. Universidad de Chile, Escuela de Negocios (2008).

· Empresa, Municipio y Comunidad: Una Alianza Sustentable. Fundación Casa de la Paz (2008)
· Seminario Internacional: “Presente y Futuro de la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina: hacia un desarrollo sustentable”. PUC Valparaíso, Vincular y SOFOFA (2008)
· Congreso de Facilitadotes de Procesos Grupales. Asociación Internacional de Facilitadotes. Bariloche, Argentina (2007).

· Jornada de Trabajo Social en Intervenciones innovadoras. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Los Lagos (2005).

Otras Categorías

Soltera, sin hijos.

Inglés nivel básico, actualmente en clases particulares.

Licencia de conducir clase B

Buen manejo de herramientas computacionales
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